VSeobecné obchodni podminky

Tyto Vseobecné obchodni podminky upravuji vztahy mezi prodavajicim (dale jen dodavatel) a
kupujicim (dale jen zakaznik) pfi prodeji zbozi, zakazkové vyrobé a poskytovani sluzeb mezi
dodavatelem Alexandrou Hatalovskou , se sidlem na adrese Korunni 1208/74, 101 00 Praha,

IC: 07896603 a zakaznikem.

Spravnost idaji a ochranné znamky

1.1. Zakaznik rudi za spravnost Udajd v dodanych podkladech a korektufe, kterou odsouhlasil
e-mailem. Rudi také za to, Ze pouzitim Udajl (texty, obrazky, loga apod.), které dodal pro
zhotoveni objednanych tisténych materiald, grafickych navrhd nebo tvorbu internetovych stra-
nek nebudou poskozena prava tretich osob. Vyslovné se zavazuje uhradit prodavajicimu veskeré
Skody a naklady, které by prodavajicimu mohly vzniknout na zakladé uplatnéni

opravnénych narokl tfetich osob (napt. nedovolené pouziti ochrannych znamek).

1.2. Zakaznik je odpoveédny dorucit veskeré podklady nezbytné pro zhotoveni dila (logo, obrazky,
textace, dulezité informace atd.) nejpozdéji do 3 dnl od schvaleni zakazky. Jakékoliv dodatec¢né
podklady musi byt doruceny v dostate¢ném ¢asovém predstihu tak, aby bylo mozné realizovat
zakazku v terminu. Dodavatel nenese odpovédnost za pozdni dodani podklad( k realizaci dila.
V pfipadé pozdniho dodani podkladu, které povede k prodleni terminu dodani zhotoveného
dila nema zékaznik narok na uplatnéni smluvni pokuty.

Reklamace obsahové chyby

2.1. Na zjevnou chybu v zadani nema dodavatel povinnost zakaznika upozornit. Jako zavazny
vzor pro zhotoveni tisténych materidld (letdky, katalogy, vizitky, bannery apod., dale jen tisténé
materialy) je povazovana odsouhlasend korektura zakaznikem. Jakékoliv chyby v odsouhlasené
korekture vzniklé na strané dodavatele napt. nespravnym prepisem Udajl nebo ne zcela Citel-
nym zadanim zakaznika, jdou zcela na vrub zdkaznika a nejsou divodem k reklamaci ani k
jakymkoliv narok@im k ndhradé skody. Opravnéné lze reklamovat pouze tisténé materidly, které
se obsahove liSi od odsouhlasené korektury zakaznikem.

2.2. Reklamaci je nutno zaslat nejpozdéji do 5 pracovnich dnd od prevzeti véci, a to prokazatel-
nym zplsobem (a to na e-mail alex@alexhatal.com vcéetné fotodokumentace). Vyjadreni k
zaslané reklamaci je zasilano na e-mail zdkaznika nejpozdéji do 14 pracovnich dnd od jejiho
doruceni. Opravnéné reklamace jsou vyrizovany v co nejkratsi dobé.

Odchylky barev

3.1. Dodavatel nezodpovidd za technologické odchylky vzniklé réiznym zplsobem zobrazeni na
monitoru a tiskovou technologii (barvy na tisténych materidlech neodpovidaji barvam na moni-
toru). V pfipadé pozadavku na barevnou shodu tisténych material( s vasi pfedstavou, je nutné
si pfed zacdtkem vyroby vyzadat tisk a zaslani nahledu k fyzickému odsouhlaseni (zadost je
nutno vzdy zaslat e-mailem). O cené za tisk nahledu k fyzickému odsouhlaseni je zakaznik vzdy
informovan predem a musi byt z jeho strany vzdy odsouhlasena.

Pokud tistény nahled k fyzické korektufe neni zakaznikem vyslovné pozadovan, je povazovano
za to, ze zakaznik souhlasi s tim, ze jakékoliv jiné nedostatky nez obsahovy nesoulad s odsouhla-
senou korekturou provedenou e-mailem neni opravnén reklamovat.



3.2. Tisténé materialy z dat dodanych zakaznikem bez kontroly ze strany dodavatele - pokud si
zakaznik doda pfipravena data pro tisk, za schvalenou korekturu se povazuji tato data jim
dodana. V pfipadé nesouladu téchto dat s technickymi podminkami dodavatele nema zakaznik
narok na kladné vyfizeni jakékoliv reklamace.

3.3. Tisténé materialy z dat dodanych zakaznikem s kontrolou ze strany dodavatele - data
dodana zakaznikem jsou dodavatelem zkontrolovana, popf. upravena a zakaznikovi je zaslana
korektura ke schvaleni. O cené za pripadné grafické prace je zédkaznik informovan predem a
cena musi byt opét z jeho strany odsouhlasena. Pripadné reklamace se fidi odstavcem 2.

Tolerance velikosti a posunu motivu

4.1. Tolerance velikosti tisténych materidld a posunu motivu (dané technologii pouzité vyroby)
vzhledem k okrajdm je 2 mm - oprdvnéné Ize tedy reklamovat pouze nedostatky tykajici se
rozm®ru tisténych materiall nebo posunuti jejiho obsahu vzhledem k okrajdm o vice nez 2 mm.

4.2. Tolerance velikosti banner a posunu motivu (dané technologii pouzité vyroby) opravnéné
Ize reklamovat pouze nedostatky tykajici se rozmérd nebo posunuti jejiho obsahu vzhledem k
okraJ‘Um o vice nez10 mm.

Zakaznik nemuze odstoupit od smiuvy
na dodavku zbozi, které bylo zhotoveno zakazkové na objednavku zakaznika (reklamni
bannery, potisk reklamnich pfedmétd, tisténé materidly apod.)
na sluzby, které zapocaly na zakladé objednani pfed dorucenim odstoupeni kupujiciho
od smlouvy
na dodavku grafickych a tiskovych praci zhotovenych z podkladd zaslanych zékaznikem
pokud v kupni smlouvé nebo objednavce nebylo ujednano jinak.

Platebni podminky
5.1. Zalohova faktura - zaCatek vyroby po pfijeti platby na bankovni Ucet dodavatele. Bankovni

spojeni a Castka k platbé je zasildana e-mailem v zdlohové fakture. Zaloha je vyzadovana u vsech
zakazek, vysSe zalohy min. 50%.

5.2. Bankovni prfevod - platba na bankovni U¢et dodavatele po prevzeti zbozi nebo sluzby
5.3. Paypal - platba na paypal Ucet dodavatele po prevzeti zbozi nebo sluzby

5.4. Hotovost - platba v hotovosti neni mozna.

5.5. Platebni karta - bezhotovostni platba kartou neni mozna.

5.6. Na veskeré sluzby je mozné vystavit darkovou poukézku platnou 6 mésict od vystaveni.
Poukaz je prfenosny, pokud uplyne jeho IhGta platnosti, ndrok na foceni zanikd bez nahrady.
Hodnotu poukazu neni mozné zpét proplatit v hotovosti. Poukazy jsou zasilany bud elektronic-
Ky, listiné postou (+ 120 K&) nebo osobni predani.



Zakaznik je povinen objednat sluzbu minimalné 2 mésice pfed koncem platnosti poukazu v
opacném pripadé neni dodavatel schopen garantovat poskytnuti sluzby v dobé platnosti pou-
kazu. Prodlouzeni platnosti poukazu je zpoplatnéno ¢astkou + 1000 KE. Prodlouzeni je v rozsahu
daldich 6 mésicl, pfi¢emz na

objednavku se vztahuji podminky uvedené v tomto odstavci.

Predavani dat, zbozi, dokonceni Dila a autorska prava

6.1. Standardni dodaci termin objednanych tisténych materidld a zboZzi je 14 pracovnich dnd od
odsouhlaseni korektury, obdrzeni objednavky nebo podepsané kupni smlouvy a zaplaceni
zalohy, pokud neni v objednavce nebo kupni smlouvé ujedndno jinak. Zacatek vyroby se odviji
od pfipsani zalohy dané zakazky na bankovni Ucet dodavatele (standardni zaloha je 50%).

V pfipadé& poruchy na zafizeni pfi vyrobé, mUze byt tento termin posunut. V tomto pfipadé
nema zakaznik narok na jakékoliv kompenzace za pozdni termin dodani. Zakaznik je v téchto
pfipadech vzdy informovan e-mailem.

6.2. Dodavatel pro doruceni vyuziva sluzeb tretiho subjektu. Za kvalitu jeho sluzeb nenese
zaddnou odpovédnost. Zakaznik tedy neni opravnén od smlouvy odstoupit z ddvodu nevyhovuji-
ciho terminu doruceni hotové zakazky, ktera je zplsobena pozdnim dodani ze strany prepravni
sluzby.

6.3. Zdrojova (tzv. oteviend) elektronicka data se nepredavaji, pokud to neni predem pisemné
sjednano. K uziti takovychto dat se vzdy sjedndava zvlastni licenéni smlouva. Pfedanim zdrojo-
vych dat zUstdva pravo autord na nedotknutelnost autorského dila nedotéeno. U zakazek s
konecnou realizaci v tiskové nebo obdobné podobé se data pro tiskarnu nebo pro vyrobu preda-
vaji vyhradné ve formatu .pdf neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak.

6.4. Predmét zakazky, predlozené navrhy a vsechny jejich vyvojové faze jsou autorskym dilem ve
smyslu Autorského zdkona a jejich neopravnéné uziti maze byt i trestnim ¢inem.

6.5. K udéleni licence k uziti Dila, které je autorskym dilem, dochazi dnem prevzeti Dila odbéra-
telem, pfic¢emz ucinnost licence nastava dnem Uplného zaplaceni fakturované ¢astky. Pro udé-
leni licence nad ramec §50, ods. 3 Autorského zdkona se sjednava zvlastni licenéni smlouva.

6.6. Dilo, které je autorské dilo, je dilem vytvofenym na objednavku ve smyslu §61 Autorského
zadkona. Odbératel mUze proto pouzit Dilo pouze k Ucelu vyplyvajicimu ze smlouvy. Pokud byla
uzavfena Smlouva Ustné, pak je tento smluveny Ucel uveden na pfislusné fakture. Vlastnictvi
hmotné podstaty Dila, rozmmnozeniny nebo elektronickych dat k Dilu neopraviuje Odbératele
nakladat s Dilem ve smyslu autorskopravnim a ani ho neopraviuje k Upravam, jinému pouziti a
zmeénam dila.

6.7. Skicovné neobsahuje autorskou odmeénu a jeho zaplacenim proto nevznika platci skicovné-
ho narok Autorské dilo uzit. VySe ceny skicovného je soucasti nabidky Dodavatele.



6.8. Odbératel se zavazuje dodrzovat licenéni podminky autorskych dél tfetich osob, které doda-
vatel pro odbératele sjednal. Pfekroceni téchto podminek mudze byt trestnym ¢inem podle §152
zakona &. 412/2002 Sb., Trestni zakonik.

6.9. V ostatnich zaleZitostech zde nespecifikovanych se postupuje podle Autorského Zakona.

Osobni udaje

7.1. Zakaznik bere na védomi, ze dodavatel zpracovava jeho osobni Udaje za Ucelem a v rozsahu
nezbytném pro poskytnuti sluzby, a to zcela v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (eu) 2016/679., Sb o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a
o volném pohybu téchto Udajl a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané& osob-
nich Udajd) znamé jako narizeni GDPR. Dodavatel prohladuje, Ze veskeré tyto osobni Udaje jsou
ddvérné, budou pouzity pro plnéni smluvniho vztahu a nebudou poskytovany tfetim stranam ci
jinak zneuzity. Dale nebudou pouzity pro zasilani obchodnich nabidek. Osobni udaje jsou uloze-
ny a chranény v pc, udaje jako jméno a pfijmeni na dokladech budou ulozeny k plnéni zakonu o
Ucetnictvi po 10 let, poté budou zniceny.

7.2. Dodavatel si vyhrazuje pravo ke zvefejnéni grafickych dél do svého portfolia (socialni sité Ci
na vlastnich webovych strankach) po dobu 10 let. V pfipadé, ze si zakaznik nepreje byt
propagovan na socialnich sitich ¢i webovych strankach dodavatele, musi vyjadii svdj pisemny
nesouhlas.

Zavérecna ustanoveni

8.1. Nevynutitelnost nebo neplatnost kterékoliv Casti téchto Podminek nebo Smlouvy neovlivni
vynutitelnost nebo platnost ostatnich ¢asti Podminek a Smlouvy. V pfipadé, ze jakakoliv ¢ast
téchto Podminek nebo Smlouvy by méla pozbyt platnosti, a to zejména z dlGvodu rozporu s
obecné zavaznymi pravnimi predpisy, jsou smluvni strany povinny jednat a uzavfit dohodu o
pravné prijatelném zpUsobu provedeni zamérl obsazenych v takové ¢asti, kterd pozbyla plat-
nosti.

8.2. V pripadé vyssi moci je kazda strana zprosténa svych zdvazkd ze Smlouvy a jakékoliv prodle-
ni v plnéni jakéhokoliv zavazku vyplyvajiciho ze Smlouvy bude tolerovano a smluvni strana
postizena zdsahem vysSi moci nebude odpovédnd za skody nebo jinak, pokud takové prodleni
nebo 3koda bude pifimym nebo nepfimym ddsledkem vy3si moci.

8.3. Pokud nebylo ve Smlouvé nebo v Podminkach uvedeno jinak, fidi se pravni vztahy z nich
vyplyvajici a vznikajici pravnim fadem Ceské republiky.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou platné od 1.6.2022 a rusi platnost vsech predchozich
ustanoveni. Dodavatel si vyhrazuje pravo zmeény vseobecnych obchodnich podminek bez pred-
choziho upozornéni.
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